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APRESENTACAO

O presente relatdorio tem por objetivo apresentar a realidade da
Ouvidoria seccional, com destaque para as demandas mais
recorrentes, indicadores que demonstram como a populacao enxerga
os servicos prestados pela Administracdo Regional e pontos de
melhoria a serem implementados.

Em janeiro de 2022 foi publicado no sitio institucional da
Administracao Regional de Ceilandia o Plano de Ac¢do Anual de
Ouvidoria, referente ao exercicio de 2022. Com base na Decisao n°
2.844/21 - TCDF e na IN n° 01/2017 - CGDF, os relatorios de ouvidoria
deverao servir de instrumento para:

* Apresentar informacg¢oes atualizadas relacionadas a execuc¢ao

das acoes previstas no Plano de Ac¢ao;

e Destacar as acoes relevantes relacionadas a area,

empreendidas no periodo;

* Propor a adog¢ao de medidas para a correcao e a prevengao de

falhas e omissoes dos responsaveis pela inadequada prestacao
do servico publico e;

* Propor acoes que resultem em melhoria do servico prestado ao

publico.




VISAO GERAL

As manifestacoes do segundo trimestre encaminhadas para esta
Ouvidoria continuam seguindo a tendéncia de queda. O principal
motivo de queda se refere ao aumento das acoes de tapa buraco e a
criacao da Ouvidoria da regiao Administrativa do Sol Nascente
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A Administracao da Ceilandia esta com
um baixo indice de resolutividade (22%),
com apenas 5,8 % de demandas
resolvidas.

200



NUMEROS DE OUVIDORIA
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Grande parte das reclamacdes
registradas, sao na verdade
solicitacoes de realizacdo de
servicos, em que os cidadaos, ao
registrar sua demanda diretamente
no sistema, marcam a tipologia
como reclamacgao,
equivocadamente. Isso, porém nao
esconde o fato de que ha
reclamacgdes por nao atendimento
de solicitacdes que foram agendadas
e nao atendidas, o que faz parte das
mudancas de procedimento
previstas no Plano de Agao 2022.
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ASSUNTOS MAIS COBRADOS

As principais demandas enviadas para a Administracao regional de
Ceilandia dependem de apoio de outros 6rgao governamentais
(NOVACAP, SLU) para sua execucao. No exercicio de 2022 o grande
destaque ficou para as demandas de tapa buraco, pavimentaca
urbana - asfalto e manutencao de calgcadas com quase 64% do total de
demandas.

Tapa Buraco, pavimentacao urbana, quadra de esporte
Bueiro/Boca de Lobo

Coleta de entulho, inserviveis,galhos e troncos
servidor publico
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PROJETOS/ACOES

A ouvidoria no atual trimestre ficou prejudica devido a
reestruturacao interna, falta de pessoal devido a afastementos para
tratamento de saude. Além disso, houve reorganizacdao interna
mudanca de equipes. Com isso 0s projetos e acdoes extras ficaram em
segundo plano.




