Administracao Regional de

Ceilandia

CARTA DE

SERVICOS
AO CIDADAO

www.ouv.df.gov.br



CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos € um
iInstrumento no qual vocé encontra
0S principais servicos prestados ao
cidaddo pela  Administracao
Regional de Ceilandia, bem como
os outros Orgdos envolvidos.

Leia antes de sair de casa e solicite o servico do seu interesse.
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SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria € um espaco de comunicac¢do entre o cidaddo e o
governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre os
servicos publicos.

Tipos de demandas

RECLAMACAO ELOGIO

8| V| hb

O que NAO é considerada manifestacdo de Ouvidoria para o Governo
do Distrito Federal:
— Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

- Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de
servidor ou 6rgao publico.

= Denuncia: apresentar denunciainerente a descumprimento de deveres dos servidores do GDF no
exercicio de suas atribuicdes

» Reclamacdao: reclamar de uma ma prestacao de servico realizado por um dos érgaos do GDF.
» Sugestdo: sugerir melhorias ou novas ideias para os servi¢os prestados por um dos érgdos do GDF

= Elogio: elogiar a prestacdo de um servigo realizado por um dos 6rgdos do GDF

Canais de atendimento

.
o —/ !ﬁg‘ F/ T

Central 162 www.ouvidoria.df.gov.br Presencial
De segunda a sexta das 7h as 21h

Ouvidoria da Administracédo de
Ceilandia

De segunda a sexta das 8h as 12h e
das 14h as 18h

Sébado, domingo e feriados das 8h as 18h i i ,
ONM 13. Médulo B — Area Esbecial.

Ligacao gratuita para telefone fixo e celular.
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http://www.ouvidoria.df.gov.br/
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NOVIDADE !

Canal de atendimento em LIBRAS

Nesse canal vocé tera um intérprete para registrar e
acompanhar as suas manifestacdes de ouvidoria.
Para acessar bastar clicar aqui

[ NOVIDADE!

" % LiBRAS


https://nuvidio.com/vns.atendimento.gdf

SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Prazos
Informar as primeiras -
10 DIAS providéncias adotadas O prazo podera
A contar da data de registro A ser prorrogado
(Art. 24 do Decreto n° < pelo mesmo
36.462/2015) o periodo
% de 20 dias
) ) (Art. 25 81°, do
20 DIAS Apurar e informar o resultado I.IZ.' B eto
) ) (Art. 25 do Decreto n°
A contar da data de registro (a] n° 36.462/2015)

36.462/2015)

Elementos fundamentais para o registro de uma denuncia:

NOMES de pessoas e empresas envolvidas
QUANDO ocorreu o fato

ONDE ocorreu o fato

Quem pode TESTEMUNHAR

Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Requisitos
Uuu Ul

Tratamento especifico para denuncias: Avaliacao, classificacao e
encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.
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SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Registro identificado

= Apresentacédo do documento Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF.

= Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso I, do
Decreto n° 36.462/2015.

Registro anbnimo

= Haveréa analise preliminar para confirmar se os
fatos presentados séo verdadeiros.

Normas e Regulamentacdes

v" Lein®4.896/2012 — http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei 4896 31 07 2012.html

v" Decreto n°® 36.462/2015 —
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto 36462 23 04 2015.html

v Instrucdo Normativa n° 01/2017 -
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c87d4625386745569ef03028e6c79397/Instru_o_Normativa 1 05
05 2017.html
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PARA OBTER INFORMACOES
PUBLICAS SOBRE O GOVERNO

Acesse 0 Servicos de Informacgao ao
Cidadéo — SIC

@ Acesso a
. Informacao
[

Tipos de informacbes

DOCUMENTOS PROCESSOS

O pedido de acesso devera conter: Importante
= Nome do requerente. Nao sera atendido pedido
O = Apresentacio de documento de de acesso genérico, des-
*(%‘ identificac&o valido (Carteira de identidade, proporcional, desarrazo-
S Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, ado, que exija trabalho
O Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — adicional de andlise, inter-
o) . . ~ . ~
o CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, pretacdo, consolidacédo de
Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, dados e informac0es, ser-
Carteira de Habilitacdo (modelo novo) e vico de producdo ou
Certificado de Reservista). tratamento de dados que

nao seja de competéncia

= Especificacdo, de forma clara e precisa, da T i
do 6rgao ou entidade.

informacé&o requerida.

= Endereco fisico ou eletrénico do re-
querente, para recebimento de co-
municacdes ou da informacao requerida.
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE INFORMACOES
AO CIDADAO - SIC

Canais de atendimento

[

i —— nd

. 4

Seguranca.
Atendimento por equipe especializada.

AN

acesso a informacao.

informacao conforme prazos legais.
v" Possibilidade de recurso.

Garantias

dias.

Ouvidoria da Adminitracdo Regional
de Ceilandia

De segunda a sexta das 8h as 12h
e das 14h as18h

QNM 13, Médulo B — Area
Especial

Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de

v Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.
v' Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a

v Possibilidade de reclamacao, podendo apresentar em até 10 dias
apos ter passado o prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a
reclamacéo sera dada pela autoridade de monitoramento em até 5
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http://www.e-sic.df.gov.br/

SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE INFORMACOES
AO CIDADAO - SIC

Prazos

L -
e

20 DIAS
A contar da data
dedeaisiio 7 Prazo para apresentac&o 10
—_— dias

22 instancia
—— — / Resposta da autoridade até
+10 DIAS\ 5 dias
bledianie / Na 32 instancia o prazo
justificativa

12 instancia pode ser prorrogado

—— / enguanto estiver em analise

Normas e Regulamentacdes

v Lei n® 4.990/2012 -
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei 4990 12 12 2012.html

v Decreto n° 34.276/2013 -
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto 34276 11 04 2013.html

v Instrugdo Normativa n° 02/2015 -
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Instru_o Norma
tiva 2 08 12 2015.html
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SERVICOS DE ZELADORIA

Administracdo Regional Digital 24h (ADM24H) é uma
iniciativa do GDF que visa facilitar o acesso aos servi¢os
de zeladoria e outros mapeados, por meio de canais
eletronicos e presencial.

MODULO CIDADAO

As aplicacdes podem ser acessadas:
1. Web: portaldocidadao.df.gov.br;
2. Telefone: numero 156;
3. WhatsApp: (61) 3410 9000;
4. Aplicativo: e-GDF

5. Presencialmente nas Regifes Administrativas

ABRIGO DE
PAS

o & ey P ANIMAIS SOLTOS BOCA DELOBO BUEIRO
DE ONIBUS)
CICLOVIA OU N SRy oy
NiaAn Sl A ALRRITAS FAIXA DE GALERIA DE GALERIA DE
SAEADA A ESTOICIONAMENTOS PEDESTRE AGUA POTAVEL AGUAS PLUVIAIS
Saiba mais
~ ! s,
LUNMINACA 2 - P~ -
ey o JARDIM LINHA DE OMIBUS LOTE MATO ALTO MEIQ FIO
TR AR PASSAGEM e PISOS AR
PARQUE INFANTIL P Ty PASSARELA AT ARAS PISTA DE SKATE
PONTO DE
PODA DE ARVORE RS S PRACA o AT RAMPA REDE DE ESCOTO
{PEC)
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SERVICOS PARA VOCE

PROGRAMA CIDADE LIMPA

Trata-se de um servico na qual a Administracdo Regional realiza
o Recolhimento de Inserviveis (mdveis ou utensilios domésticos
sem utilidade).

Como fazer a solicitacéo

Por meio de agendamento pelo nimero (61) 3550-6271

Custo

Gratuito

OBSERVACAO: Os utensilios descartados, como moveis velhos, aparelhos eletronicos e sofas,

devem ser colocados fora da residéncia conforme horério e dia agendados.

Prazos de execucgao do servigo

Em até 10 dias

Horario para agendamento

De segunda a sexta das 8h as 12 e das 14h as 17h

Horario para recolhimento

As tercas e quintas-feiras

Atualizada em Novembro de 2024 11



SERVICOS PARA VOCE

v' Instalagc&do de meio fio

Prazo para a execuc¢éo do servigo: 180 dias

Como fazer a solicitacéo

Pelo Programa Administracdo Regional Digital 24h (Web:
portaldocidaddo.df.gov.br);  Telefone: numero  156;
WhatsApp: (61) 3410 9000; Aplicativo: e-GDF e
Presencialmente nas Regides Administrativas

v Tapa buracos

Prazo para a execucéao do servi¢o: 90 dias

Como fazer a solicitacéo

Pelo Programa Administragdo Regional Digital 24h (Web: portaldocidad&o.df.gov.br); Telefone:
namero 156; WhatsApp: (61) 3410 9000; Aplicativo: e-GDF e Presencialmente nas Regides
Administrativas

v Limpeza de boca de lobo e bueiro

Prazo para a execuc¢éo do servi¢co: 180 dias

Como fazer a solicitacéo

Pelo Programa Administracdo Regional Digital 24h (Web: portaldocidadao.df.gov.br); Telefone:
namero 156; WhatsApp: (61) 3410 9000; Aplicativo: e-GDF e Presencialmente nas Regides
Administrativas

Atualizada em Novembro de 2024 12



SERVICOS PARA VOCE

Execucéo de obras e manutencao
urbana

Servigcos encaminhados pela Administracdo Regional
a NOVACAP para execucao:

v Reparos e manutencéo de equipamentos publicos e
mobiliarios urbanos de esporte e lazer ;
Recapeamento de via;

Execucédo de estacionamento (necessita ter previsao
urbanistica);

Recuperacéo e construgéo de calcadas e rampas de
acessibilidade;

Implantacéo, remocéo e manutencdo de ondulagcdes
transversais;

Desobstrucdo de redes de aguas pluviais;
Rocagem;
Poda de arvores;

AN N N NN NN

Como fazer a solicitagao

Pelo Programa Administracdo Regional Digital 24h (Web: portaldocidad&o.df.gov.br); Telefone:
namero 156; WhatsApp: (61) 3410 9000; Aplicativo: e-GDF e Presencialmente nas Regides
Administrativas

Prazos

Consultar a carta de servicos da NOVACAP

Por medida de seguranca os servicos proximos a rede elétrica dependem de intervencdo da
NEOENERGIA/NOVACAP.

OBS: Os servicos de poda e erradicacdo de arboreas, bem como rocagem em areas particulares,
sdo executados pelo proprietario do imovel. Em area publica o interessado deve solicitar
AUTORIZACAO a Novacap em atendimento ao Art. 42 do Decreto 39.469/2018).

Atualizada em Novembro de 2024 13
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SERVICOS PARAVOCE

Execucao de obras e manutencéo urbana

Servicos executados pelo SLU:

Coleta de entulho, disposto irregularmente;
Pintura de meio fio;

Retirada de animal morto em via publica;
Varricdo de vias publicas;

Limpeza e lavagem de paradas e passarelas;
Catacao manual em areas verdes;

Instalacdo de lixeiras;

NANENENENENEN

Como fazer a solicitacao

Pelo Programa Administracdo Regional Digital 24h (Web: portaldocidadao.df.gov.br);
Telefone: nimero 156; WhatsApp: (61) 3410 9000; Aplicativo: e-GDF, e, Presencialmente nas
Regides Administrativas

Prazos para a execucao dos servigos

Consultar a carta de servicos do SLU

OBS: Manutencao da rede de agua e esgoto sao servicos exclusivos da CAESB.

Atualizada em Novembro de 2024 14



SERVICOS PARA VOCE

Execucao de obras e manutencéo urbana

Servicos exclusivos do DETRAN:

v Instalacdo de faixa de pedestres (mediante abaixo
assinado)

Instalacdo de sinalizacdo de vagas

especiais (deficiente, idoso e gestante);
Instalacdo de placa nova

Instalacdo de semaforo;

Instalag&o de fiscalizagéo eletronica;

Ajuste de tempo de seméforo;

Revitalizacdo de sinalizacdo horizontal e vertical;

<\

AR RS

Como fazer a solicitacao

Pelo Programa Administracdo Regional Digital 24h (Web: portaldocidadao.df.gov.br); Telefone:
namero 156; WhatsApp: (61) 3410 9000; Aplicativo: e-GDF, Presencialmente nas Regifes
Administrativas; Por meio de requerimentos protocolados na Administracdo Regional de Ceilandia.

OBS: Instalac@o/remocao e reparo de quebra-molas necessitam de requerimento e abaixo assinado
solicitados junto ao protocolo desta Administracdo para COMUNICACAO, PROJETO E
AUTORIZACAO por parte do DETRAN

Custo

Gratuito

Atualizada em Novembro de 2024 15



SERVICOS PARA VOCE

Autorizacao para corte de pista asfaltica

Quando vocé tiver necessidade de realizar um servigo
de rede subterranea das concessionarias e nao puder
utilizar método néo destrutivo (MND).

Documentos necessarios:

v" Requerimento Padrao

Taxa de Expediente — Cod: 3573

Taxa de Recapeamento Asfaltico

Croqui de Locacéo do Corte de Pista

Escritura Registrada no Cartdrio de Iméveis ou Documento Equivalente
Aceite da Concessionaria

Copia do CPF ou RG

DN NI NI N NN

Custos

v' Pagamento da Taxa de Recapeamento — NOVACAP;
v' Pagamento da Taxa de Expediente

Solicitacédo do servico e etapas para sua execucao

Vocé solicita junto a Administracdo Regional que encaminhara & NOVACAP para que seja
emitida a autorizacdo. De posse dessa autorizacdo a Administragdo emitird a Licenca.

Endereco

Administracdo Regional de Ceilandia
QNM 13, Médulo B — Area Especial.

Atualizada em Novembro de 2024 16



SERVICOS PARA VOCE
PROTOCOLO

Local onde vocé requer abertura e
desarquivamento de processos, entrega de
documentos requeridos para servicos e
informacdes quanto ao andamento do tramite

documental.

Somos responsaveis por receber e protocolar todas as
demandas dos cidadaos, encaminhando-as para as
unidades setoriais competentes para a devida analise
e posterior atendimento. Também gerenciamos o
desarquivamento de documentos e processos fisicos,
movimentando-os quando necessario e fornecendo
cOpias conforme é solicitado.

Este nucleo desempenha um papel fundamental na organizacédo e eficiéncia do fluxo de
informagdes dentro da Administragcdo Regional, assegurando que 0S processos e
documentos sejam tratados de forma adequada e acessivel, de acordo com as normas e
leis vigentes.

Custos

s

O servico de busca e de fornecimento de informacdo € gratuito. Ndo € cobrado
taxa relacionado  aretirada de copias e desarquivamento de processos.

17



SERVICOS PARA VOCE

Requisitos para protocolar

Para protocolar demandas, € necessario preencher nosso
requerimento padréo, que deve incluir uma descri¢cao do
objetivo da solicitacdo, além de informa¢cBes pessoais,
como nome, e-mail e telefone para contato. Também é
obrigatério apresentar um documento de identificacéo.

Para algumas demandas especificas, € necessario
consultar as unidades setoriais competentes, pois podem
exigir a entrega de documentos obrigatdrios conforme
normas e leis vigentes.

Prazos

v Acesso a Informagéo: Segundo a Lei de Acesso a Informagéo (Lei
n® 12.527/2011) no Brasil, o prazo para fornecer acesso a
informacdes publicas é de até 20 dias, contados a partir da data do
recebimento do pedido. Esse prazo pode ser prorrogado por mais 10
dias, mediante justificativa expressa, informada ao solicitante antes
do término do prazo inicial.

v Protocolar Documentos Presencial: De imediato.
v Protocolar Documentos E-mail: Em até 03 (trés) dias Uteis

Em breve sera implementado pela SEEC, o sistema E-PROTOCOLO nas
Administrag6es Regionais, esse sistema permitird o cidaddo protocolar demandas
sem sair de casa.

v
v
v
v
v

.

Y | S [ N I .
AludiliZaUua €i1l NOvelTn

Canais de atendimento

Presencial,

Telefone Geral: 3550-6231,
Telefone Linha Direta: 3550-6267;
Telefone da Chefia: 3550-6266;
E-mail: protocolo@ceilandia.df.gov.br

18
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SERVICOS PARA VOCE

ALISTAMENTO MILITAR

O alistamento militar € obrigatério para todo
jovem brasileiro do sexo masculino. A inscricéo
deve ser realizada de 2 de janeiro ao ultimo dia
do més de junho do ano em que o0 jovem
completar 18 anos.

Servicos oferecidos aos cidadaos:

v' Alistamento presencial/atendimento sem excecao de
regido, conforme orientacdo dos Postos de
Recrutamento e Mobilizacdo (PRM);

v Atestado de desobrigacdo para maiores de 46 anos;

v' Emissdo de documentos militares: 1°2° Via CDI
(Certificado de Dispensa), 1°/2° Via CI (Certificado de
Incorporacédo), 1/°2° Via CDSA (Certificado de
Dispensa do Servico Alternativo), 1°2° CAM
(Certificado de Alistamento Militar) , 1°2° CR
(Certificado de Reservista) e 1° Via do MFDV
(médico, farmacéutico, dentista e veterinario);

v' Atualizacdo dos dados Cadastrais do Cidaddo no
Sistema Eletronico de Recrutamento (SERMIL);

v' Agendamento ao Juramento a Bandeira Nacional;

v' Transferéncia de Domicilio;

v' Carimbos dos EXAR (Exercicio de Apresentacéo da
Reserva);

v' Atendimento Online para emissdo de documentos
militares;

v' Atendimento pelo chat do PRM ( Postos de
Recrutamento e Mobilizagcao);

v' Averbacao de documentos dos falecidos;

Adc N RNl I AN~
AludliZala el Novelnpio ue Zuz4

19



SERVICOS PARA VOCE

ALISTAMENTO MILITAR

Documentos necessarios para atendimento:

v" Documento de identificacdo original: RG, CPF, CNH,
PASSAPORTE, CARTEIRA PROFISSIONAL ou
CERTIDAO DE NASCIMENTO;

v' 1 foto 3 x 4 (atual)

v' Comprovante de Residéncia

OBS: Assim que fizer o alistamento e 0 agendamento para a selecao geral, o jovem
recebera o Certificado de Alistamento Militar (CAM), onde constara a data,
local e hora de apresentacao.

Na sele¢éo geral, o jovem seréa submetido a avaliacdo médica, realizara
testes (para verificar as condicdes fisicas e determinar suas habilidades e
preferéncia pela Marinha, Exército ou Forca Aérea) e passara por uma
entrevista.

Se for dispensado, o jovem deverda retornar mais uma vez a Junta Militar
para participar de cerimbénia de juramento a Bandeira, quando recebera
seu Certificado de Dispensa de Incorporacao.

Observacdo: Em caso de falta do alistado na data determinada em
qualquer etapa do processo de selecao e designacao, fica em débito com
o Servigo Militar, sujeito a multa, passando a ter prioridade sobre os demais
para prestacdo do Servico Militar. O cidadao que nao estiver em dia com o
Servigo Militar, fica inapto a tirar passaporte, prestar concurso publico,
tornar-se funcionario de 6rgado governamental, matricular-se em instituicéo
de ensino, assinar contrato com a administragdo publica, privada e
candidatar-se a cargo eletivo

Atualizada em Novembro de 2024
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SERVICOS PARA VOCE

ALISTAMENTO MILITAR

Canais de atendimento

v’ Presencial
v’ Telefone: 3550-6282
v E-mail: jsm26217delsm@gmail.com

Tempo de espera

De 15 a 20 minutos;

Horario de atendimento

De segunda a quinta das 8h as 12h e das 14h as 18h
Sexta das 8h &s 12:00 e das 13h &4s 17h

Endereco

Administracdo Regional da Ceilandia - Junta Militar
Setor EQNN 2/4 — Ceilandia Sul

Atualizada em Novembro de 2024
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA EVENTUAL

O que € um evento?

Conforme a Lei 5.281/2023, Art. 2° considera-se evento,
a realizacdo de atividades recreativas, sécias, culturais,
religiosas, esportivas, institucionais ou promocionais, cuja
realizacdo tenha carater eventual, se dé em local
determinado, de natureza publica ou privada, e produza
reflexos no sistema viario ou na seguranca publica.

Classificacao de eventos, conforme os publicos:

| — Pequeno porte: até mil pessoas;

Il— Médio Porte: de mil e uma a dez mil pessoas;

Il - Grande Porte: de dez mil e uma a trinta mil

pessoas,

IV — Especial: acima de trinta mil pessoas.

Porqgue licenciar seu evento

O Licenciamento do evento € parte essencial para garantir a seguranca dos
participantes, prestadores de servi¢o e dos préprios organizadores do evento.

22



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Eventos dispensados de licenciamente:
v Eventos culturais sem fins lucrativos:

As manifestacdes artisticas e culturais em ruas, avenidas
e pracgas publicas sao livres de qualquer censura, coergéo,
proibicdo, taxas, emolumentos, tributos, impostos,
autorizacdo, e inscricdo, devendo serem gratuitas,
respeitando a Lei do siléncio, ndo interromper o transito
de veiculos e ndo fechar totalmente a passagem de
pedestres nem 0 acesso a instalacbes publicas ou
privadas, conforme a Lei n° 4.821/2012.

v' Eventos religiosos estilo procissdes:

Art. 5° da Lei 4.876/2012, o uso do local aberto ao publico para a realizacdo de
eventos artistico ou cultural promovido por instituicdo religiosa (procissées)
independe de autorizacédo, devendo a instituicdo avisar ao 6rgdo ou a entidade
competente, com intendéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis (caso ndo apresentem
estruturas a serem vistoriadas, caso tenham, seguir a Lei 5.281/2013.

v Eventos sociais:

Ficam dispensados de obter a licenca os estabelecimentos que possuam licencas
de funcionamento para a finalidade, cunho estritamente familiar voltado para a
celebracdo e confraternizacdo, ou até 200 (duzentas) pessoas que, embora nao
familiar, esteja voltado para a atividade social sem fins lucrativos e sem estruturas
a serem vistoriadas.

Como iniciar processo de licenciamento para 0 seu evento

Os pedidos de licenciamento, sdo realizados por meio de dois processos, que
tramitam juntos edevem ser abertos com antecedéncia minima de 30 dias para a
realizac&o do evento.

Atualizada em Novembro de 2024
23



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

1° Passo: Cadastro do evento no site da Secretaria de
Seguranca Publica do Distrito Federal — SSP/DF
https://www.ssp.df.gov.br/;

2° Passo: Comparecer com as seguintes documentacdes
no protocolo da Administracdo Regional de Ceilandia (RA
[-X) - Oficio ao Administrador contendo as informacdes
necessarias para a aberturado processo; area publica ou
privada, local, data, periodo de duracdo do evento, publico
estimado, telefone e e-mail.

O documento deve ser acompanhado, QUANDO PESSOA
FISICA: copia do documento de identificac&o, procuragio
com firma reconhecida e coOpia de documento de
identificacdo, QUANDO PESSOA JURIDICA: copia do
contrato social ou Estatuto com Ata, procuracdo com firma
reconhecidacom copia de documento de identificacdo e
CNPJ.

Documentos necessarios para a licenca eventual

A documentacdo é baseada no publico e nos servigcos a serem contratados, de
acordo com as informag0des prestadas pelo interessado.

Documentos — Anexos:

e Anexo Il — Requerimento Padréo;

e Anexo lll — Declaracéo;

e Anexo IV — Declaragdo de Responsabilidade;

e Anexo V — Declaracdo Custo Operacional — Para eventos do porte
GRANDE e ESPECIAL —acima de 10 mil pessoas;

e Anexo VI — Termo de Declaracdo de Responsabilidade até 1.000 (mil)
pessoas;

e Anexo VII — Termo de Responsabilidade para acima de 1.000 (mil)
pessoas;

e Anexo VIII — Memorial Descritivo — Modelo
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SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Documentos — Anexos (cont.)

Declaragéo de Logradouro publico;
Declaracdo de Metragem e Estimativa de Publico;

Declaracédo de Respeito a Lei do Siléncio;

Declaragcédo do Responsavel Técnico (SOMENTE PARA
EVENTOS COM ESTRUTURAS).

e Oficio a Vara da Infancia e Juventude -
Portal do VIJ - site:
https://portalvij.tjdft.jus.br/default.vij;

e Declaracgio de Limpeza de Area Publica e Remocéo de
Residuos Sélidos SLU — (SOMENTEPARA EVENTOS
ATE 200 PESSOAS);

e Formuléario eletrdnico padronizado disponibilizado pelo SLU (SOMENTE PARA
EVENTOS EMAREA PUBLICA) — site: www.slu.df.gov.br/cadastramento-de-
eventos;

e Declaracdo de Disponibilidade de Grupo Gerador (SOMENTE EM CASO DE
GERADOR NOEVENTO). Devera ser assinado apenas pelo Responsavel técnico;

e Croqui do Evento — Mapa da utilizag&o do local onde seré realizado o evento.

AutorizacOes e anuéncias locais

Para areas privadas, de concessionarias ou administradas por outros Orgaos
publicos, € obrigatérioapresentacdo do Contrato de Locagédo e/ou anuéncias dos
responsaveis pela area do evento.

Por exemplo, eventos no Estadio Regional de Ceilandia, devera consultar a
Secretéaria de Esporte e Lazer do Distrito Federal -SELDF para obter a referida
anuéncia.
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SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Os documentos devem ser encaminhados a
geréncia de licenciamento de obras e atividades
econdmicas (GELOAE), da seguinte forma:

Apés abertura do processo com Oficio junto a
Administracdo Regional de Ceilandia, a Geréncia de
Licenciamento de Obras e Atividades Econdmica -
GELOAE, setor responsavel por eventos, encaminhara os
anexos via correspondéncia eletrénica. Os envios dos
mesmos serdo no e-mail informado no Oficio, portanto,
cabe ao organizador prestar informacdes legiveis.

Toda a documentacéo sera encaminhada separadamente
em formato PDF, no e-mail geloae@ceilandia.df.gov.br/
eventosceilandia@gmail.com, devendo ser devolvida da
seguinte forma:

v Em PDF separados = um arquivo para cada
documento;

v Arquivos identificados com o nome do
documento;

v" Na sequéncia numerada conforme o Check list - Roteiro

v'  Estarem legiveis, na validade, sem rasuras e assinados;

v" E-mail nomeado- Documentos “nome do evento” — “data” — nimero do
processo da RAIX.

v" Observar a antecedéncia de 30 dias do evento.

Canal para atendimento

Para tirar davidas podera ligar no telefone fixo 3550-6256 (Setor GELOAE) de
Segunda a quinta- feira de 09h as 16h.

IMPORTANTE: N&o encaminhar a documentagéo em um so6 arquivo!

Adiimbio o o ol R o AN A
AludilliZaUa cill NOVEITIDIV UEe Zus4
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA EVENTUAL

Organizacdo da documentacao via e-mail e/ou
pendrive

Nome do evento — data — n° do processo da
Administracdo Regional de Ceilandia — RA IX: Anexar
os documentos nomeados, em ordem, em pdf
separado, compactados, exemplo:

v' COPIA DO CONTRATO SOCIAL

v" CNPJ

v" COMPROVANTE DE REGULARIDADE FISCAL
DISTRITAL

Quanto as vistorias

ApoOs a aprovacao de todos os documentos entregues, processo sera enviado a
todos os érgaos de vistorias como Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Vigilancia
Sanitéria e fiscalizacdo como o DF Legale Policias.

A licenca s6 tera validade ap0s a aprovacéao de todos os 6rgdos, o ndo atendimento
das exigéncias ou manifestacdo desfavoravel dos o6rgdos ou entidades de
fiscalizacdo da Administracdo Publica Direta ou Indireta do Distrito Federal impedira
a concessao da licenca para a realizacéo de eventosou a continuidade da atividade.

EM CASO DE EXIGENCIA DOCUMENTAL POR PARTE DOS VISTORIADORES
E FISCALIZADORES, CABE O INTERESSADO ENTREGAR AO ORGAO
EXIGENTE E ESTE ANEXAR NOS AUTOS DO PROCESSO DE
LICENCIAMENTO, CORPO DE BOMBEIROS MILITARES DO DISTRITO
FEDERAL (CBM/DF).
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA EVENTUAL

OBSERVACOES IMPORTANTES:

v E de extrema importancia a observancia quanto aos
prazos estabelecidos (30 dias antes do evento), para
cadastro e entrega da documentacdo, uma vez que a
entrega tardia acarretara na ndo emissao da Licencga, por
falta de tempo habil. Ressaltamos que a entrega da
documentacdo ndo € prerrogativa para a emissao da
Licenca, uma vez que sera realizada andlise dos
documentos apresentados;

v" Nao sendo apresentada a documentacao dentro do prazo
estabelecido, ou com qualquer pendéncia de informacdes
ou com informacdes ilegiveis o licenciamento do evento
serd indeferido;

A comunicacdao referente as exigéncias serao enviadas por e-mail;

Para eventos que ocorrerdo em area publica, apos a apresentacdo e andlise da
documentacdo, a taxa de &rea publica sera calculada e emitida com base nas
informacdes prestadas. O comprovante de pagamento deve ser encaminhado no
prazo estipulado, NAO SERA ACEITO COMPROVANTE DE AGENDAMENTO
PARA PAGAMENTO.

Somente ap6s o envio do comprovante de pagamento, quando for o caso e
aprovacao de todos os documentos encaminhados, o processo sera disponibilizado
para assinatura do (a)Diretor (a) de Aprovacdo e Licenciamento, a mesma sera
enviada no e-mail informado.

N&o podera ocorrer retificacdo da documentacdo apresentada, apos a emissédo da
Taxa deOcupagcéo de Area Publica, quando for o caso.

Se necessario, solicitaremos o documento original para conferéncia, caso seja
detectado qualquer irregularidade ou falsidade nos documentos apresentados, 0s
orgdos legais serdocomunicados;

N&o serdo aceitos documentos: sem rubricas e assinaturas, incompletos, rasurados, sem
visibilidade, cortados, digitalizado errado e documentos juntos em somente em um pdf
(aceito apenas os solicitados pelos vistoriadores);

As estruturas dos eventos deverao ser montadas com no minimo de 24 horas antes da
realizacdo do evento, conforme dispde o Art. 17 do Decreto 35.816/2014;

.

Adiimbio o o ol R o AN A
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA EVENTUAL

OBSERVACOES IMPORTANTES (cont.)

v" Alicenca sera liberada somente apds a aprovacgao
dos documentos e das vistorias necessarias;

Canais para atendimento

Em caso de necessidade especial ou duvidas ligar para o numero 3550-6256 —
GELOAE, paraagendamento do atendimento presencial.
Legislacao
Lei Eventual — n°® 5.281 de 24/12/2013
Decreto que regulamenta a Lei Eventual — n° 35.816 de 16/09/2014
Lei de Respeito ao Siléncio 4.092/2008

Lei n° 4.821 de 27/03/2012 - Para manifestacdes artisticas e culturais, quando nao
ha estruturas aserem vistoriadas e serem gratuitas

Resolugdo CFMV/CRMVs n° 1177 de 17/10/2017 para eventos com animais
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SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
OCUPACAO DE AREA
PUBLICA

Esta Autorizacdo, conforme o Decreto n°® 46.003,
de 11 de julho de 2024, é destinada as

ocupacoes, a titulo precario, de areas publicas
lindeiras contiguas e néo contiguas ao imével de
uso predominantemente
comercial, correspondentes aos lotes
classificados na LUOS como UOS CSlI 1, CSll 2,
CSII3, CSIIR 1, CSIIR 2, CSIIR 3, CSIIR NO,
CSIIR 1 NO, CSIIR 2 NO, CsSlind 1, CSlIind 2
CSlind 3, CSlindR e RO2, mediante
contraprestacao do preco publico.

Requisitos, Condi¢cdes e Acessibilidade

A emissdo da Autorizacdo é condicionada a observancia dos seguintes
parametros, condicdes e diretrizes, de acordo com o Art. 3° do Decreto supracitado:

v’ garantir a livre circulacdo de pedestres no espaco publico em que
ocorrer a ocupacao a titulo precario, bem como o acesso franco ao
mobiliario urbano das cidades e adequada visibilidade dos motoristas
nas vias adjacentes, no sentido de melhor qualificar o espaco urbano;

v ndo interferir ou restringir nos fluxos de pedestres e nas rotas

acessiveis;

v’ garantir acesso as escadas e rampas, para circulacéo de pedestres e
pessoas com deficiéncia;

v’ captar as aguas pluviais advindas das coberturas da area ocupada,
sendo proibido o desdgue nas calgadas publicas;

v’ garantir a preservacdo das arvores existentes, de acordo com a
legislagdo ambiental vigente;

Atualizada em Novembro de 2024
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SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE OCUPACAO DE
AREA PUBLICA

Requisitos, Condicdes e Acessibilidade (cont.)

v’ nao interferir no acesso as redes de infraestrutura e
demais equipamentos urbanos existentes ou
projetados, cabendo ao ocupante o Onus da
recuperacédo de qualquer dano;

v As Pracas Publicas previstas nas plantas de
parcelamento urbano registradas em cartério néo
serdo objeto de ocupacéo a titulo precério;

v/ manter a mesma atividade que ocorre na unidade
imobiliaria localizada em lote lindeiro contiguo ou ndo
contiguo a area publica a qual esta relacionada,;

v’ utilizar materiais que possuem caracteristicas provisorias e que sejam de facil
remocao;

v’ garantir uma faixa externa livre no entorno da ocupacao, com largura minima
de dois metros;

v manter faixa livre de no minimo trés metros, quando limitrofe a ponto de parada
de Onibus;

v manter afastamento minimo de dois metros das vias classificadas na hierarquia
viaria como locais;

v/ manter afastamento minimo de trés metros para as vias coletoras e para as
vias arteriais;

v’ garantir no minimo dois metros de largura de calcada para circulacdo de
pedestres em espacos livres entre o0s conjuntos de lotes de uso
predominantemente comercial, incluidos aqueles em galerias ou sob
marquises;

v’ garantir faixa livre com largura minima de seis metros, entre o limite externo da
ocupacdo e os demais lotes previstos no parcelamento urbano, de modo a
favorecer a circulacao de pedestres;
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SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE OCUPACAO

DE AREA PUBLICA

Requisitos, Condicoes e Acessibilidade (cont.)

v’ manter o pé direito livre, com altura minima de trés
metros em galerias ou sob marquises e entre conjunto
de lotes com uso predominantemente comercial.

Documentos-obrigatérios a serem apresentados nesta Administracao

Regional:

v

AN

<

AN N NI

Requerimento padrdo devidamente preenchido pelo proprietario e/ou
responsavel legal,

Requerimento de Uso de Area Publica;

RG/CPF do representante legal. Caso seja procurador, anexar
procuracao;

Documento de titularidade do imdvel (Escritura Publica, Certidéo de
Onus ou documento equivalente);

Contrato social da empresa (cépia da ultima alteracdo contratual da
empresa ou consolidada);

Alvara de funcionamento da unidade imobiliaria valido
"CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO™:

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;
Comprovante de Inscricdo e Situagao Cadastral - DIF;
IPTU do imovel;

Contrato de Locagdo do Imovel (em caso de aluguel);
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SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE OCUPACAO DE AREA
PUBLICA

v

AN

Documentos obrigatérios a serem
apresentados nesta Administracao Regional
(cont.)

Projeto Arquitetdnico (planta baixa, corte,
fachadal/vista, planta de situacao e planta de locagéo)
em escala, elaborado por profissional devidamente
habilitado junto ao CONFEA/CREA e/ou CAU e/ou
CFT, no formato WDG e PDF;

ART/RRT do referido projeto;

Memorial descritivo.

Custos

Para obtencéo da Autorizacdo sera determinado o preco publico pela utilizacdo das
areas lindeiras dos imdveis, e calculado de acordo com a féormula estipulada
conforme Art. 6° do Decreto. O preco publico sera recolhido por meio Documento
de Arrecadacdo Unico — DAR, emitidos pela Secretaria de Estado de Protec&o da
Ordem Urbanistica — DF Legal, apés apresentacdo da documentacéo e cumpridos

0S parametros mencionados anteriormente.

Prazos

Protocolizado o requerimento declaratério para fins de expedicdo de autorizacéo
para ocupacao das areas publicas, e cumpridas as exigéncias e requisitos legais,
bem como eventuais pendéncias, as Administracdes Regionais devem concluir a
analise e a instrucdo processual no prazo de até 60 dias, salvo quando houver
exigéncias pendentes de cumprimento por parte do interessado, ou quando houver
expressa vedacgao legal, bem como justificada impossibilidade de regularizacéo,
hipoteses que poderdo suspender o prazo de conclusédo da instrugédo processual
por até 30 dias.
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SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
OCUPACAO DE AREA
PUBLICA

Horario e local de atendimento

Administragdo Regional de Ceilandia

Geréncia de elaboragéo e aprovacéo de projetos - GEAP
Segunda e Quarta das das 14h as 18h

Terca e Quinta das 8h as 12h

Telefone: (61) 3550-6251

QNM 13, Médulo B - Area Especial
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SERVICOS PARA VOCE
LICENCA DE FUNCIONAMENTO

Certificado de Licenciamento
Eletronico — RLE

Para obter o licenciamento da sua empresa, o interessado
devera realizar consulta de viabilidade através do site
RLE - Registro de Licenciamento Eletrénico -
(http://portalservicosEmpresas.jucis.df.gov.br/viabilidade)
, por meio da qual sera informado sobre a possibilidade
da instalacdo das atividades no endereco solicitado.

ApGs a consulta de viabilidade para obter o Certificado de
Licenciamento, o interessado ou profissional contratado
devera acompanhar o andamento da solicitagcdono RLE e
se necessario solicitar as vistorias nos o6rgaos, pelo
préprio site.

Para os casos em gue a empresa se estabelecer em area rural, o interessado devera abrir
processo nesta Administracdo Regional com a seguinte documentacao:

v REQUERIMENTO PADRAO DA ADMINISTRACAO REGIONAL DA CEILANDIA

CNAE

v/ ENDERECO

v AREA CONSTRUIDA PARA OPERACAO DA ATIVIDADE (em metros quadrados - m2)

v AREA TOTAL DE OPERACAO DA ATIVIDADE (em metros quadrados - m2)

v' COORDENADAS GEOGRAFICAS DA POLIGONAL DA GLEBA COM O MINIMO DE
2HECTARES

v/ COORDENADAS GEOGRAFICAS DA POLIGONAL DA AREA DA ATIVIDADE

v' CADASTRO IMOBILIARIO

v/ DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM O CODIGO FLORESTAL (anexo IV )

Requerimento — Anexo IV — Viabilidade de Localizac&o de Area Rural
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE
FUNCIONAMENTO

Apés a analise da documentagdo apresentada esta
Administracdo Regionalsolicitara as anuéncias previstas
no art. 12 do Decreto n°® 41.654, de 28 de Dezembro de
2020.

Com a finalizacdo da anélise do processo e a emissao
do deferimento da viabilidade de localizag&o rural,
para a emissdo do Certificado de Licenciamento, o
interessado deve realizar nova consulta de viabilidade
pelo RLE, anexando o0 comunicado emitido pela
Administracgao.

Lei n® 5.547/2015
Decreto n°® 36.948/2015 Decreto n° 41.654/2020
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SERVICOS PARA VOCE

Alvara de funcionamento para autdbnomo

Para solicitar o Alvara de funcionamento para auténomo, o
interessado deve abrir processo na Administracdo Regional com a
seguinte documentacdo, paraas atividades de baixo risco:

AN

AN NN

<

<

CONSULTA PDE VIABILIDADE

CRO/DIF/JENQUADRAMENTO DE MICRO EMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

CERTIDAO DE DEBITOS, NADA CONSTA DA AGEFIS E TAXA
REQUERIMENTOS
PROCURAGCAO (SE FOR O CASO)

DOCUMENTOS PESSOAIS (RG, CPF ou CNH do Procurador ou
Interessado)

LAUDO TECNICO DA EDIFICACAO / ART / TAXA (COM
PAGAMENTO)

PROJETO ARQUITETONICA / ART / TAXA (COM PAGAMENTO)
HABITE-SE (SE FOR O CASO)
VISTORIAS (SE FOR CASO)

Em casos especificos poderéo ser solicitados os seguintes documentos:

DN N NN SN

AN NI

DECLARACAO DE METRAGEM

LAUDO DE TRATAMENTO ACUSTICO

COPIA DO PROJETO DE INATALACAO DE CENTRAL DE GLP

TESTE DE ESTANQUEIDADE DE CENTRAL GLP RESPECTIVO ART/RRT, CASOFAZER
USO DE 39 KG DE GLP

AUTORIZACAO DO ORGAO EDUCACIONAL COMPETENTE, EM SER TRATADODE ATIVIDADE
EDUCACIONAL PRIVADA:

DECLACAO DE REGULARIDADE DE USO DE AREA DO PRO DF
CONTRATO SOCIAL ou ESTATUTO DA EMPRESA
CONTRATO COM EMPRESA DE SEGURANCA
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SERVICOS PARA VOCE

Alvara de funcionamento para
autonomo

Em casos especificos poderdo ser solicitados os seguintes
documentos (cont.)

v' AUTORIZACAO DO CORRESPONDENTE BANCARIO

Lei n® 5.547/2015

Decreto n°® 36.948/2015

Horario e local de atendimento

Administracdo Regional de Ceilandia

Geréncia de Licenciamento de Obras e Atividades Economicas — GELOAE
Segunda e Quarta das das 14h as 18h

Terca e Quinta das 8h as 12h

Telefone: (61) 3550-625

QNM 13, Médulo B - Area Especial

Atualizada em Novembro de 2024 38



SERVICOS PARA VOCE

Os servicos de:

Emisséo de Alvara de Construcao;

Licenca de Demolicao;

Carta de Habite-se;

Canteiro de Obras;

Consulta Prévia,

Visto e Aprovacao de Projetos de Arquitetura; e,

Licenca de Funcionamento, ndo sdo mais realizados
por esta Administracdo, atualmente séo realizados
pela Central de Aprovacdo de Projetos -
CAP na Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo do DF - SEDUH.

AN NN N R

Assim como a emissédo de DAR para recolhimento de taxas de ocupacao de area publica,
que atualmente sdo emitidas pela Secretaria de Estado de Protecdo da Ordem
Urbanistica do Distrito Federal - DF- Legal e as Licencas de Funcionamento, que séo
geradas por meio do sistema REDESIMPLESDF, responsavel por unir todos os 6rgaos
licenciadores para analisar se o estabelecimento comercial tem condigbes de exercer as
atividades econdmicas solicitadas.

OBS: Atualmente a Administracado Regional participa do processo de Licenciamento somente
na etapa de analiseda viabilidade de localizacdo

Endereco e contato

Central de Aprovacéo de Projetos — CAP (https://www.cap.seduh.df.gov.br/)

Secretaria de estado de desenvolvimento urbanoe habitagdo (SEDUH)
Setor Comercial Norte, Quadra 01, Bloco A - Edificio Number One - Asa Norte -Brasilia/DF

Telefone: (61) 3214-4180
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SERVICOS PARA VOCE

GERENCIA DE GESTAO DO
TERRITORIO

Servicos oferecidos aos cidadéos e entidades:

v' Recebimento de documentacdo para emissdo de
autorizacdo de uso de area publica nas modalidades de
ambulante, quiosque/trailer e feiras;

v' Andlise da documentacdo nos moldes dos Decretos
38.554 de 2017, 38.555 de 2017 e 39.769 de 2019 bem
como a Lei 6.190 de 2018;

v" Recebimento do checklist de chamamentos publicos
eventuais;

v" Recebimento de devolucdo de mobiliarios publicos do
tipo feira ou quiosque;

v" Recebimento de solicitagcdes de isencao de preco publico nos moldes dos Decretos
42.916 de 2022 e 44.572 de 2023;

v OrientacOes ao publico no que tange preco publico e de mobiliarios publicos do tipo
quiosque, feira ou ambulante;

v" Vistorias in loco;

v" Quaisquer demanda e/ou solicitacdo oriunda da Secretaria das Cidades - SECID, nédo
necessariamente rotineira,

v' Levantamento de dados dos permissionarios e ocupantes dos mobiliarios publicos; e

v' Controle interno de adimpléncia dos permissionarios e ocupantes dos mobiliarios
publicos.

Requisitos

v' Comparecer a Geréncia de Gestdo do Territério (GEGEST) da Administracédo
Regional da Ceilandia para obter informacdes; e

v As solicitacdes também podem ser encaminhadas por meio de protocolo
ou correspondéncia eletronica.
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SERVICOS PARA VOCE

GERENCIA DE GESTAO DO
TERRITORIO

Canais de Atendimento

v" Presencial;

v' E-mail: gegest@ceilandia.df.gov.br; e
v Telefones: 3550-6253 e 3550-6254.

Custo

Gratuito

Horario de Atendimento
Segunda a sexta de 8h as 12h e dase 13h as 18h

Endereco
Administragédo Regional de Ceilandia
QNM 13, Mddulo B - Ceilandia, Brasilia - DF
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SERVICOS PARA VOCE
AREA RURAL

Servicos oferecidos aos cidadaos e entidades:

Atendimento a demandas de produtores, trabalhadores
e moradores da &rea rural, associacfes, cooperativas,
conselhos, escolas e instituicdes socioassistenciais;

Participagdo nas reunibes do Conselho de
Desenvolvimento Rural Sustentavel de Ceilandia,
Taguatinga e Samambaia (CDRS);

Apoio a realiza¢cdo de eventos na area rural;

Orientacdo a feirantes no que se refere a higiene na
manipulagéo e comercializagdo de alimentos;

Realizacéo de palestras, oficinas e cursos voltados a Educacéo Alimentar e Nutricional
(EAN), a producao de alimentos seguros e de qualidade e a geracdo de renda;

Articulacdo de acBes com 0Orgdos governamentais para atendimento a demandas do

publico rural;

Promocéo de acdes que incentivem o lazer, o autocuidado e a autoestima de mulheres

rurais;

Desenvolvimento de a¢des educativas sobre cuidados e destinacéo correta do lixo na
area rural, visando contribuir para a melhoria da qualidade de vida no campo e protecao

do meio ambiente;

Incentivo a producgédo de alimentos em hortas comunitarias e institucionais.

Requsitos

v Comparecer a Geréncia de Apoio a Area Rural (GEAAR) da Administracdo Regional da
Ceilandia para obter informacgdes.

v’ As solicitagbes também podem ser encaminhadas por meio de protocolo

ou

correspondéncia eletrénica.
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SERVICOS PARA VOCE
AREA RURAL

Canais de atendimento

v Presencial
v Telefone: 3550-6260 e 3550-6240

v E-mail: geaar@ceilandia.df.gov.br

Custo

Gratuito

Horario de atendimento

Administracdo Regional de Ceilandia
Segunda a sexta-Feira de 8h as 12h e das 13h as 17h.
QNM 13, Médulo B - Area Especial
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SERVICOS PARA VOCE
CULTURA

Servicos oferecidos aos cidadaos e entidades:

v' Acesso a Biblioteca Publica de Ceilandia (Carlos
Drummond de Andrade) com disponibilizacdo de
espaco fisico para estudo com acervo para pesquisas,
sala climatizada com computadores e empréstimo de
livros diversos.

v' Orientacdo quanto ao Cadastro de Entidades e
Agentes Culturais — CEAC junto a Secretaria de
Estado de Cultura e Economia Criativa.

v' Orientacdo quanto a elaboracéo de projetos e planos
de trabalhos a serem executados na cidade que visem
fomento publico (distrital e federal).

v' Orientacdo quanto aos pré-requisitos necessarios
para a realizacéo de eventos culturais na cidade.

v Empréstimo de espacos no Centro de Cultura de
Ceilandia para a realizagdo de cursos, oficinas e
eventos culturais gratuitos.

Requisitos

v Comparecer presencialmente ao Centro de Cultura ou & Biblioteca Publica
de Ceilandia portando documento oficial de identidade com foto e
comprovante de residéncia.

v No caso de empréstimo de espacos no Centro de Cultura de Ceilandia, é
necessario a formalizacdo da solicitacdo mediante o preenchimento de
formulario préprio fornecido no local com as informacdes pessoais.

Tempo de espera

Até 30 minutos
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SERVICOS PARA VOCE
CULTURA

Custos

N&o ha custos

Horario de atendimento

v A Biblioteca Publica de Ceilandia funciona
de 22 a 62 feira das 8 as 22h e aos sabados
da 8 as 12h. Nao abre aos domingos e
feriados.

v O atendimento no Centro de Cultura de
Ceilandia funciona de 22 a 62 feira das 8 as
12h e das 13 as 17h. Nao funciona aos
sdbados, domingos e feriados.

Endereco

QNN 13 —AREA ESPECIAL — Ao lado da Estacdo do Metr6é Ceilandia Norte —

CEP: 72.225-132
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SERVICOS PARA VOCE
ESPORTE E LAZER

A Geréncia de Esporte e Lazer (GELAZ) é o nucleo
gue visa ampliar a referéncia esportiva em nossa
cidade, bem como, motivar as préaticas desportivas
em seu ambito total oferecendo apoio administrativo
com Termo de Uso das areas publicas as ligas de
esportes e as entidades filantropicas nas realizacoes
das competicOes e projetos esportivos, e as pessoas
fisicas por qualquer outro motivo. E apoio com
material esportivo dentro das possibilidades do
estoque.

Descricao do servi¢co (quando necessario);

Atendimento humanizado ao cidadao/usuario;

Emissédo de Termo de Uso e Termo de Empréstimo para a comunidade, mediante a
apresentacao da documentacao exigida.

Disponibilizar, por meio de empréstimo, os Campos Society, o Estadio Regional de
Ceilandia, o Ginasio Regional de Esporte de Ceilandia, as Quadras Poliesportivas para a

comunidade. O pedido devera ser feito através de requerimentos.

Orientar, atender e encaminhar aos 6rgaos competentes principalmente os requerimentos
de solicitacao do Estadio Regional de Ceilandia.

Empréstimos de equipamentos quando disponiveis, como brinquedos (cama elastica,
pebolim, traves de golzinho, piscina de bolinhas)
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SERVICOS PARA VOCE

ESPORTE E LAZER

Requisitos

v' Comunidade em Geral
v’ Pessoas que necessitam de apoio para seu evento
v' Requerimento protocolado na Administracdo Regional

de Ceilandia

Documentos e informagdes necessarias

AN N U NN

4

v

Copia Carteira de identidade do titular da requisicéo;
Copia CPF;

Preenchimento de requerimento ou oficio, com o
maximo de precisdo nas informacdes necessarias,
protocolado na Administracdo Regional de
Ceilandia;

Croqui da Area a ser utilizada;(evento para ginasio
e estadio)

Protocolo da Secretaria de Seguranca
Pulblica;(evento para ginasio e estadio)

Protocolo da Vara da Infancia e Juventude;(evento
para ginasio e estadio)

Apresentar as Vistorias do CBMDF, e DEFESA
CIVIL;(evento para ginasio e estadio)

Cépia do Oficio do Detran (Caso necessario);(evento para ginasio e estadio)
ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica) caso haja, Palco(1'/2mts), Som,
lluminacao, Gerador tendas 06x06, Ponto de Energia e Trio Elétrico; (evento para

ginasio e estadio)

Autorizacdo da DAME/PCDF para queima de Fogos CLASSES C e D;(evento para

ginasio e estadio)

Pagamento da TSE (Taxa de 4 Segurancgas) e ECAD;(evento para ginasio e

estadio)

Pagamento da Taxa de Area Publica (Quando o evento cobrar ingressos)

Custos

N&o tem custo, salvo quando o requerente precisar de licenca eventual, dessa forma,
sera cobrada taxa de uso de area publica
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ANANEN

SERVICOS PARA VOCE

ESPORTE E LAZER

Forma de prestacao dos servigos

Presencial
Telefone - 3581-6880/8863
Internet

Atendimento pontual a qualquer pessoa que procurar a
Geréncia de Esporte e Lazer com requerimentos
devidamente protocolados

Etapas e respectivos prazos

Leva-se em consideracdo a data dos requerimentos
protocolados para atendimento. Temos um periodo de 15
(quinze) dias para atender o requerente.

Previsao do tempo de espera ou execucao do servico

v' Méaximo de espera: 10(dez) minutos

v Lein®2.547/2000

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h
Endereco: GINASIO REGIONAL DE CEILANDIA
QNN 16 Area Especial Via N2 — Guariroba, Ceilandia Sul CEP: 72.220-161
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CARTA DE SERVICOS DE CEILANDIA

SERVICOS PARA VOCE
ESPORTE E LAZER

MAPA
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CARTA DE SERVICOS DE CEILANDIA

SERVICOS PARA VOCE

ESPORTE E LAZER

FOTO

Capacidade de publico: 1.200 pessoas

Estacionamento: 75 vagas internas e 75 vagas externas ( 150 vagas no total ).
Acessibilidade: Possui duas rampas para acesso aos portadores de necessidades
especiais, bem como banheiro feminino e masculino para 0s mesmos.

Localizacao: fornecida ao organizador do evento ou competicdo quando solicitada,
através do celular pessoal da gestora e do servidor da geréncia de esporte e lazer.

Atualizada em Novembro de 2024 50



ESPORTE E LAZER

Linhas de transporte publico para os dois espacos

METRO: ESTACAO GUARIROBA,

ONIBUS: 0.341, 0.362, 0.363, 0.375, 0.552, 334.4 e 812.1,
qgualquer linha que passe pela Via Oeste (via da DEMACOL)
— Guariroba/Ceilandia Sul.

Procedimentos para receber e responder as
manifestactes do usuario (Ouvidoria)

Analisando preliminarmente o acionamento do requerente
para saber os procedimentos dentro da legalidade. Mediante
vistorias locais, reunides com as partes interessadas para
melhor atender a solicitacdo em um menor prazo possivel.

Mecanismaos de comunicacao (consulta), por parte do usuario, acerca do
andamento do servico solicitado:

v Presencial: Os requerentes que serdo atendidos, para estarem dentro da legalidade,
precisam retirar o Termo de Uso na Geréncia de Esporte e Lazer; o qual é assinado
pela gestora e pelo interessado.

v’ Telefone: ligando na Geréncia de Esporte e Lazer ou a mesma entrando em contato com
0 requerente;

v’ Internet; Via SEI ou pelo E-MAIL;(esporteceilandia@gmail.com)

Prioridade de atendimento

Consideramos sempre as datas dos requerimentos protocolados para atendimento, 0s
guais sao priorizados: as competicdes, 0s projetos sociais, as atividades que atendem
as criangas, jovens e adolescentes.
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SERVICOS PARA VOCE
POLITICAS SOCIAIS

A Geréncia de Politicas Sociais tem por
objetivo tracar e gerir estratégias direcionadas
especificamente para o empoderamento do
ser humano. E uma politica que permite um
consenso e uma coeréncia com qualquer
outra politica, como as politicas de saude,
educacdo, assisténcia social, seguridade
social, protecdo ambiental dentre outras.

Servigos oferecidos:

v Atendimento humanizado ao cidad&o/usuario;

v Promover a integracdo dos diversos programas
desenvolvidos pelas instituicdes sociais, que tenham
como objetivos o desenvolvimento comunitario;

\

Visita domiciliar;

v Elaborar o planejamento funcional e a programacao anual de trabalho da Administracéo,
referentes a sua area de atuacao; Cestas basicas emergenciais;

v Orientacdo e Encaminhamento para beneficios e outras politicas publicas;

v Atividades comunitarias;

v Sensibilizar e mobilizar a populacao local para a participacdo efetiva na definicéo,
execucao e gerencia de politicas e programas sociais através de suas formas
organizativas;

v Colaborar com os 6rgdos competentes no desenvolvimento e execu¢do de Programas
Sociais;

v Informagéo, comunicagéo e defesa de direitos do cidadéo;

v Participar de programas de socorro a populacdo em situacao de calamidade publica, no
atendimento e defesa de interesses e necessidades;

v Atuar de forma integrada com as demais unidades da Administragdo Regional na

elaboracao e execuc¢ao dos programas;

Horario de atendimento

Administracdo Regional de Ceilandia — GEPOLS

Segunda a Sexta-Feira das 8h as 18h.

Telefone: 3471-9829 / 3471-9856

Endereco: QNM 13 Area Especial Médulo B — Ceilandia Sul
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DISPONIBILIZADOS AOS
CIDADAOS PELA ADMINISTRACAO
EM PARCERIA COM OUTROS
ORGAOS

SALA DO EMPREENDEDOR

E o0 espaco, resultante de parceria do SEBRAE-DF com a
Administracdo Regional de Ceilandia, para atendimento e
suporte aos micros e pequenos empresarios, cujo objetivo
€ servir como um canal facilitador para abertura do seu
negacio e regularizacdo das atividades informais. Com os
servicos da sala, é possivel:

Formalizacdo de abertura e de baixa gratuita;

Emisséo de CCMEI (Certificado de Condi¢cao do MEI);

Alterac&o dos dados cadastrais do MEI;

Emisséo e impresséao de boleto — DAS;

Declaragéo Anual do SIMEI;

Parcelamento de débitos do Simples Nacional;

Orientacéo e cadastro do projeto "PDAF" do Governo do Distrito Federal;

Orientacdo sobre os cursos e oficinas oferecidos pela Administracdo de Ceilandia em
parceria com o Sebrae-DF e/ou outra instituicdo de ensino;

Orientacbes sobre microcrédito e taxas especiais;

N N N N N N

Local de solicitacéo

Na Sala do Empreendedor da Coordenacédo de Desenvolvimento (CODES), situada
no interior da Administracdo Regional de Ceilandia.

Custo

Gratuito
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DISPONIBILIZADOS
AOS CIDADAOS PELA
ADMINISTRACAO EM PARCERIA
COM OUTROS ORGAOS

SALA DO EMPREENDEDOR

Prazo

Imediato a solicitacéo.

Contatos

E-mail: saladoempreendedorceilandia@gmail.com
Telefone: 98199-0748 (wpp) ou 3550-5262

Horario de atendimento

Administracdo Regional de Ceilandia
Segunda a sexta-feira, das 8:30h as 11:30h | 14h as 17:30h.

QNM 13, M6dulo B - Area Especial
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SERVICOS PARA VOCE

Servicos oferecidos aos cidadaos:

v
v

\

AN

<

Copia e vistas aos processos administrativos;

Recebimento de Impugnacdes, manifestacdes de
inconformidade e recursos voluntarios, referentes aos
autos expedidos pela DF LEGAL (Auto de Infracdo, Auto
de Notificagdo, Auto de Intimacdo Demolitéria, Auto de
Embargo, Auto de Interdicdo e Auto de Apreensao);

Impugnagdes de custos operacionais;
Prorrogacéo de Prazo de Auto de Notificacao;

Impressdo de Boletos de Preco Publico (Feiras,
quiosques, areas lindeiras e de engenho publicitario);

Impresséo de Boletos de Taxa de Execugéo de Obras - TEO;
Impressédo de Boletos de Taxa de Funcionamento de Estabelecimento - TFE;

Lancamento de taxas de Precos publico, Taxa de Execucdo de Obras e Taxa de
Funcionamento de Estabelecimento - TFE;

Emisséo de Nada Consta (CND) para regularizacéo de obras, feiras, quiosques,
areas lindeiras;Emissdo de Nada Consta (CND) de adimpléncia com a DF Legal;

Requerimento de pedidos de revisédo, suspensao e de isencdo de cobranca das taxas:
de Execucédode Obras - TEO e de Fiscalizacao de Estabelecimento - TFE;

Alteracéo de endereco e metragem de TFE e TEO;
Revisao, isencédo e suspensao de cobranca de preco publico;Comprovacéao de
pagamentos e restituicdo de valores;

Parcelamento dos créditos/débitos de competéncia da DF LEGAL, néo inscritos em
divida ativa e ndo ajuizados;

Solicitagdo de suspenséo de cobranca da Taxa de Fiscalizacdo de Estabelecimento
e da Taxa de Execucao de Obras, devido a encerramento de atividade econdémica ou
conclusao de obras;

Solicitacao de retirada de débitos inscritos na divida ativa;
Solicitacdo de prescricao de débitos tributarios e néo tributarios;
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SERVICOS PARA VOCE

Requisitos

Comparecer ao Nucleo de Atendimento ao Cidadao
(NUACI) na Administracdo Regional da Ceilandia para
obter informagdes ou atendimento presencial.

Canais de atendimento

v Presencial
v’ Telefone para informacgfes: 3961-5126

Requisitos para protocolar

7

v No atendimento presencial para protocolar recursos, € necessario preencher um dos
nossos requerimento padrdo (formulario 1 ou formulario 2), de acordo com o tipo de
solicitacdo do contribuinte;

v' E necessario apresentar um documento de identificac&o;

v’ Para algumas solicitacdes é necessario apresentar outros tipos de documento, podendo
variar de acordo com a solicitacdo do contribuinte;

Prazos

Prazo para execucgdo do servico é de 30 a 90 dias para andlise;

Tempo de espera para o atendimento presencial

De 10 a 20 minutos;
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SERVICOS PARA VOCE

Prioridade de atendimento

A DF Legal realiza atendimento prioritario a idosos (60
anos ou mais), além de pessoas com deficiéncia,
gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos;

Custo

Todos 0s servi¢os sao gratuitos;

Horario de atendimento
Segunda a sexta-feira de 8h as 18h.
Endereco

Administracdo Regional de Ceilandia
QNM 13, Mddulo B - Ceilandia, Brasilia — DF
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SERVICOS PARA VOCE

COMITE DE PROTECAO A
MULHER

O comité de protecdo a mulher € uma
unidade de execucao da politica de protecéo e
promocao dos direitos da mulher, coordenador
das acbes de implementagao e monitoramento
dessa politica, encarregado de zelar pelo
cumprimento dos direitos da mulher.

E responsavel por identificar e notificar ameacas aos direitos das mulheres, agindo
rapidamente para proteger sua integridade fisica e psicologica. Aléem de observar as
vulnerabilidades enfrentadas pelo publico feminino, o comité também comunica a

autoridade policial incidentes de violéncia, garantindo acdes imediatas.

O Comité recebe dendncias e pedidos de ajuda de mulheres vitimas de violéncia de
qualquer tipo, como fisica, psicolégica, sexual, patrimonial ou moral.

Além disso, qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma violagdo dos direitos das
mulheres é incentivada a entrar em contato, incluindo familiares, amigos, vizinhos ou
gualquer cidadédo preocupado com o bem-estar das mulheres na comunidade. Esse
enfoque inclusivo amplia a rede de prote¢céo em torno das mulheres, permitindo que todos
sejam aliados no combate a violéncia.

Lei Distrital, 7.266/2023

OBS: O Comité de protecdo a mulher € um espaco resultante de parceria da
Secretaria da Mulher com a Administracdo Regional de Ceilandia, para atendimento
e cumprimento dos direitos da mulher.
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SERVICOS PARA VOCE

COMITE DE PROTECAO A MULHER

Conheca algumas Leis que protegem as mulheres

v' Lein® 11.340/2006 (Maria da Penha)

v Lein°13.104/2015 (Feminicidio)

v Lein® 14.550/2023 (Medida Protetiva)

v' Lein®7.266/2023 (Comités de Protecao a Mulher)

Local e horario de atendimento

Na sala do Comité, situada no interior da Administracao
Regional de Ceilandia.

Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 17h.

Telefone: 98312-0136
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www.ceilandia.df.gov.br
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Administracdo Regional de Ceilandia
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